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Em 2Q 1 (0 lZOOf’.[S.l,Clmula: Disciplina o atendimento reservado ao consumidor de
| ~ estabelecimento bancario e afins, acrescentando dispositivos ao projeto de
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Eei em epigrafe, dando outras providéncias.

T AR A A CAMARA MUNICIPAL DE ICARAIMA, ESTADO DO PARANA,
aprova:

}

Art. 1° - Altera o art. 5° do Projeto de Lei Legislativo n°03/2017,
acrescentando pardgrafos, cujos dispositivos passardo a ter a seguinte redagio:

-

divisorias entre os caixas e o respectivo espago reservado para clientes que
aguardam  atendimento,  proporcionado  privacidade as  operagées
Jfinanceiras.

§1° As divisorias as que se refere o caput deste artigo deverdo ter a altura
minima de um metro e oitenta centimetros e ser confeccionadas em material
opaco que impeg¢a a visibilidade.

§2° As institui¢des bancdrias caberd, em caso do descumprimento desta,
multa didria no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) por agéncia ou posto

infrator.

§3° Havendo reincidéncia, a multa importard em dobro até o limite de RS
200.000,00 (duzentos mil reais).

Art. 2° - Acrescenta o art. 6° ao Projeto de Lei Legislativo n°03/2017 com a
seguinte redagdo:

Art. 6°. As agéncias ou estabelecimentos financeiros e afins objeto da
g

presente Lei tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
publicagdo, para se adequarem ao cumprimento da mesma.

Art. 3° - Acrescenta o art. 7° ao projeto de Lei Legislativo n°03/2017, com a
seguinte redagdo:

Art. 7°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Edificio da Camara de Icaraima - PR, em 30 de outubro de 2.017.
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JUSTIFICATIVA:

A presente emenda justifica-se para readequar o projeto de Lei
Legislativo n°03/2017 também a Lei Estadual n°91 15/2013, que dispde sobre o0s
atendimentos reservados para clientes das agéncias e postos de atendimentos
bancarios do Estado do Parana.

Assim sendo, acrescenta-se ao projeto de lei, por simetria a
legislagdo estadual, emenda para que a instituicdo financeira instale
tapume/diviséria, proporcionando atendimento ao consumidor com maior
seguranca, sem que outros clientes da agéncia na espera vejam O seu
atendimento.



Idel

http://www.legislacao.pr. gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exi...

Lei 17897 - 27 de Dezembro de 2013

Publicado no Diéario Oficial n%. 9115 de 27 de Dezembro de 2013

Sumula: Dispde sobre o atendimento reservado para clientes das agéncias e postos de atendimento bancério do Estado do
Parana.

A Assembleia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°, Ficam as agéncias e postos de servigos bancarios obrigados a instalar divisérias entre os caixas e o respectivo
espago reservado para clientes que aguardam atendimento, proporcionado privacidade as operagoes financeiras.

Paragrafo Unico. As divisérigs as que se refere o caput deste artigo deverao ter a altura minima de um metro e oitenta
centimetros e ser confeccionadas em material opaco que impega a visibilidade.

Art. 2°. As instituiges bancérias caberd, em caso do descumprimento desta, multa didria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) por agéncia ou posto infrator.

Paragrafo Gnico. Havendo reincidéncia, a multa importara em dobro até o limite de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).

Art. 3°. As instituigdes bancérias e postos de atendimentos terdo o prazo maximo de noventa dias para adequarem suas
instalagdes aos dispositivos desta Lei, contados de sua publicag&o.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicag&o.

Palacio do Governo, em 27 de dezembro de 2013.
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