COMISSAO DE SERVICOS E OBRAS PUBLICAS
Cémara Municipal de Icaraima — PR

PARECER - RELATORIO E PARECER
PROJETO DE RESOLUCAO N° 003/2026

SUMULA: Institui e regulamenta a Ouvidoria da Céimara Municipal de
Icaraima/PR e da outras providéncias.

I - RELATORIO

Foi encaminhado a esta Comisso o Projeto de Resolu¢do n° 003/2026, de autoria da Mesa
Diretora, que institui e regulamenta a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Icaraima,
estabelecendo procedimentos para recebimento, analise, acompanhamento e resposta as
manifestagcdes dos cidaddos relativas aos servigos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal. A proposta disciplina os canais de comunicagdo com a populagdo, 0s prazos
para atendimento das manifesta¢Ges, os mecanismos de acompanhamento eletronico, a
elaboracdo de relatérios periddicos e a divulgagdo de informagdes voltadas a
transparéncia € ao controle social.

Il - ANALISE DA COMISSAO

Compete a esta Comissfo manifestar-se sobre matérias relacionadas a prestagdo de
servigcos publicos, modernizacdo administrativa e interesse coletivo. A institui¢do da
Ouvidoria representa importante instrumento de aproximagéo entre o Poder Legislativo e
a populagdo, possibilitando que cidad&os apresentem reclamacdes, dentncias, sugestoes,
elogios e solicitagbes de providéncias relacionadas as atividades da Camara Municipal.

A proposta contribui para:
e ampliar a transparéncia administrativa;
o fortalecer o controle social;
o melhorar a qualidade dos servicos prestados;
e proporcionar maior participacdo popular na gestdo publica;

e criar mecanismos de avaliagdo e aperfeicoamento continuo das atividades
legislativas.

Destaca-se ainda que o projeto estabelece procedimentos objetivos para acompanhamento
das manifestagdes e divulgagéo de relatorios periodicos, permitindo o monitoramento dos
atendimentos realizados e a identificagdio de oportunidades de melhoria dos servigos
publicos legislativos. A Comisséo entende que a regulamentacéo proposta estd alinhada
as boas praticas de governanga publica e as orientagdes dos Orgdos de controle,
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contribuindo para maior eficiéncia administrativa e fortalecimento da relagdo
institucional entre a CAmara Municipal e a comunidade.

III - VOTO DO RELATOR

Diante do exposto, por reconhecer o interesse publico da matéria e os beneficios que a
implantacéio da Ouvidoria podera proporcionar a populagfo e a administra¢do da CAmara
Municipal, o voto ¢ FAVORAVEL 2 aprovacido do Projeto de Resoluggdo n°® 003/2026.

IV — PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Obras e Servigos Publicos acompanha o voto do Relator e opina pela
APROVACAO do Projeto de Resolugio n® 003/2026.

Sala de Reunifo, 08 de junho de 2026.

Relator: Moura
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Membro da Comissdo: Meio Kilo



